[bookmark: _GoBack]ОБРАЗЕЦ
	
	ООО «ЗВЕРЬ»
Юридический адрес: 614090 г. Пермь, ул. Лодыгина, д. 57, офис 201 А

от кого____________________________________
__________________________________________
[bookmark: _Hlk54268166][bookmark: _Hlk15303428]                                        (Ф.И.О.)
Адрес: ____________________________________
___________________________________________
___________________________________________
(Почтовый адрес, по которому Вам будет удобно получить товар, если он не пройдет проверку качества)

№ заказа: _____________________________




ПРЕТЕНЗИЯ (требование)
по возврату/обмену товара
Приобретен товар ______________________________________________________________,
                                                                (наименование товара)
по цене ______________________________________________________ рублей ___ копеек, что подтверждается ____________________________________________________________. 
(указать дату кассового чека)
Товар оплачен и получен покупателем.  
Однако данный товар не подошел в связи с тем, что ____________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________, на основании изложенного прошу: 
(отметить нужный вариант «V»)
· Обменять товар на аналогичный товар ___
· [bookmark: _Hlk15304627]Обменять товар на аналогичный другой товар, а также вернуть разницу в цене между приобретенным ранее и аналогичным товаром ___
_____________________________________________________________________________
(указать разницу в цене за товар)
· Вернуть уплаченную за товар денежную сумму ___
(возврат денежной суммы осуществляется на банковские реквизиты, с которого заказ был оплачен)
1. Банковский перевод:
Ф.И.О. Владельца счета:
Наименование банка:
Расчетный счет:
БИК банка:
Корреспондентский счет:
Счет получателя:
2. Почтовый перевод:
Ф.И.О. получателя:
Индекс:
Область:
Район:
Населенный пункт:
Улица:
Дом:
Квартира:
Корпус:
Достоверность данных и перевод на указанные реквизиты подтверждаю.

	
«____» _____________ 20 __ г.
	Покупатель:
________________________/________________________/
            (подпись)                                                          Ф.И.О.



